
Algemene voorwaarden  Stichting Barefoot Paardadviseur  

Deze voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomst tussen de deelnemer  (cursist)  en de 
organisatie  waarmee de deelnemer  de (opleidings)overeenkomst aangaat (hierna te  noemen: “Opleider”).  
De overeenkomst wordt aangegaan met de partij  die in de brochure bij de opleiding is  vermeld als  
organisator .   

Artikel 1. Algemeen 

Deze algemene voorwaarden zi jn  van toepassing op a lle  aanbiedingen, o ffertes en overeenkomsten van Ople ider 
aan/met een deelnemer met betrekking to t het (doen) verrichten van diensten door Opleider, waaronder 
begrepen –  doch nie t gel imi teerd to t –  het verzorgen van opleidingen, cursussen, tra in ingen, workshops, (hierna 
gezamenl ijk te  noemen „ople id ingen‟) alsmede het ter beschikking stellen van personen, ru imten en materialen, 
e.d. en al le  daaru i t voortv loeiende geschil len. Door inschr ijving gaat de deelnem er akkoord met deze 
voorwaarden. Druk- o f typefouten zi jn  voorbehouden. 

Artikel 2. Aanmelding 

1. Een deelnemer kan zich aanmelden via  de in ternetsi te   van Ople ider, door te  kl ikken op het 
inschri jvingsformulier . Een separaat inschri jvingsformul ier kan men b ij  Opleider aanvragen. Een 
deelnemer kan een vol ledig ingevuld inschri jvingsformul ier  per e-mail   o f per post aan Opleider 
versturen: voor actuele contactgegevens d ient men de websi te  van Ople ider te  raadplegen.  De 
overeenkomst tussen de deelnemer en Ople id er komt to t stand door de schr i f tel i jke of elektron ische 
bevestig ing door Opleider aan de deelnemer van d iens schr i f teli jke of elektron ische aanmeld ing.  

2 . Plaatsing op een ople id ing geschiedt in  volgorde van binnenkomst van de inschri j v ingsformulieren. 
Ind ien een deelnemer nie t kan worden geplaatst, ontvangt betrokken deelnemer daarvan schri f tel i jk , 
e lektron isch of te le fon isch bericht.  

3 . De deelnemer verbindt z ich voor de gehele opleiding.  
4 . Elke deelnemer ontvangt elektronisch dan wel  per post een deelnamebevest iging binnen 10 werkdagen 

na ontvangst van de aanmeld ing. 
5 . Opleider contracteert met de ind iv iduele deelnemer, n ie t met het kantoor c.q . de werkgever waarvoor de 

deelnemer werkzaam is. Het staat de deelnemer vanzel fsprekend vr ij  om de factuur door het kanto or 
c.q. de werkgever te  la ten voldoen (“ factuuradres”)  maar de deelnemer bl i j f t  zel f te  al len ti jde 
verantwoordeli jk  voor vol ledige en t i jdige betal ing.  

6 . Opleider behoudt zich het recht voor om, zonder opgaaf van redenen, ind iv iduele inschr ijvingen te  
weigeren. 

Artikel 3. Prijzen 

1. De ui t ingen in  de door Opleider gepubl iceerde brochures, folders en andere communicatie  ui t ingen zi jn  
b indend, tenzij  in  een schr i f te li jke overeenkomst een andere prijs is overeengekomen.  

2 . Al le  pri jzen zijn , tenzi j  anders vermeld, inclusie f opleidingsmater iaa l .  
3 . Opleider heeft het recht de pr ijzen te  a llen t i jde te  wi jz igen, met d ien verstande dat na bevestiging van 

een opleid ing de op dat moment geldende pr ijs za l  b li jven gelden, tenzi j  de opleiding wordt geannuleerd 
en naar een la tere datum wordt verschoven (z ie  artike l  6), in  welk geval  de ten t i jde van de nieuwe 
bevestig ing geldende pri js van toepassing is. Genoemde pri jzen lu iden in  euro, tenzi j  anders vermeld.  

Artikel 4. Betalingsvoorwaarden 

1. Tenzi j  u i tdrukkel ijk  anders is overeengekomen dient de deelnemer de vol led ige opleidingspr ijs ui terl i jk  
b innen de op de factuur vermelde beta lingstermijn , doch indien de opleiding binnen deze termijn  
aanvangt, in  elk geval  een werkdag voorafgaand aan  aanvang van de ople id ing, te  ( la ten) voldoen.  

2 . De betal ingstermijn  op de factuur is een fa tale  termijn . Ind ien de verschuld igde ople id ingspri js nie t t i jdig 
is voldaan, heeft Opleider het recht de overeenkomst nie t ui t  te voeren dan wel  voort i jd ig  te  beëind igen. 
In  dat geval  wordt een overeenkomst beschouwd als door de deelnemer te  zi jn  geannuleerd en zi jn  de 
annuleringskosten van toepassing zoals vermeld in  art ike l  5 .  

Artikel 5. Annulering door deelnemer 

1. Bi j  verh inder ing kan een deelnemer z ich zonder b ijkomende kosten la ten vervangen door een ander, 
mi ts schr i f te li jk  gemeld vóór aanvang van de opleid ing. De deelnemer bl i j f t  de gehele oorspronkel ijke 
opleidingspr ijs verschuldigd. 

2 . Gehele of gedeel tel i jke annuler ing van een overeenkomst door een deelnemer  d ient schri f tel i jk  o f per e -
mail  plaats te  vinden. Voor de vaststel l ing van de annuler ingskosten wordt ui tgegaan van de datum van 
ontvangst van het schr ijven of de e-mai l  c.q . de datum waarop de betal ingstermi jn  is verstreken.  

3 . De deelnemer heeft het recht  om de overeenkomst gedurende 14 dagen na het bestel len van de cursus 
te  ontb inden (ind ien wette li jke bedenktijd  ex. art ikel  6 :230 o BW van toepassing) tenzij  anders 
overeengekomen. 

4 . Ind ien de deelnemer zi jn  deelname aan een opleiding   schr i f te li jk  annuleer t tussen de zes en vier weken 
vóór aanvang van de ople id ing, is €  75,00 admin istra tiekosten verschuldigd en de eventuele reeds 
gemaakte –  n ie t resti tueerbare –  kosten zoals kosten voor overnachtingen. Annuleert de deelnemer 
minder dan vier weken voor aanva ng van de ople id ing dan wordt het vol ledige ople id ingsgeld (100%) in  
rekening gebracht. 

  



Artikel 6. Annulering c.q. wijziging 

1. Opleider heeft het recht zonder opgave van reden wijzigingen (waaronder, doch n ie t ui ts lu i tend, 
wijz ig ingen met betrekking to t de inhoud, de opzet, de docenten, het materiaa l , de datum, het ti jdst ip , 
de locatie , de p laats waarin  de ople id ing wordt gegeven) aan te brengen in  aangekondigde opleidingen 
en aangekondigde opleidingen af te  gelasten.  

2 . In  geval  van afgelasti ng van een opleiding heeft de deelnemer recht op terugbeta ling van het volled ige 
door de deelnemer aan Opleider betaalde bedrag.  

3 . In  geval  van wi jziging van de datum, het t i jdst ip  o f de locatie  van een ople id ing wordt de deelnemer 
schri f te li jk  o f elektron isch geïnformeerd. In  dat geval  kan een deelnemer, tenzi j  anders 
overeengekomen, binnen 14 dagen na dagtekening van het schri jven of de e -mail  betreffende de 
wijz ig ing, kosteloos annuleren door middel  van een schri jven of e -mai l . 

Artikel 7. Klachtenprocedure 

1. Klachten dienen binnen 14 dagen na constatering gemotiveerd aan Ople ider te  worden meegedeeld. 
Binnen 5 werkdagen ontvangt de verzender een bevestig ing van ontvangst. Al le  k lachten worden 
vertrouwel ijk en binnen 4 weken na ontvangst behandeld. De klacht e n de afhandeling daarvan wordt 
door Opleider geregistreerd en bewaard voor een periode van vi j f  (5)  jaar.  

2 . Het indienen van een klacht laat de nakoming van de betal ingsverpl ichtingen onverle t.  

Artikel 8. Aansprakelijkheid 

1. Opleider spant z ich in  om a lle  activ i te i ten kwal i ta t ie f optimaal  te  verr ichten, zowel  inhoudel ijk  als 
organisatorisch. Niet ui tgesloten kan worden dat desondanks foutieve inhoudeli jke in formatie  wordt 
verstrekt, hetzij  door de docent t i jdens de ople id ing, hetzi j  in  het schr i f te li jk  mater iaa l  dat a ls onderdeel  
van de opleiding aan de deelnemer wordt verstrekt. Opleider slu i t  iedere aansprakel ijkheid hiervoor u i t ,  
tenzi j  sprake is van opzet o f bewuste roekeloosheid z ijdens Ople ider en/of haar leidinggevenden.  

2 . De gehele contractuele en bui tenco ntractuele aansprakeli jkheid van Opleider jegens de deelnemer aan 
een opleid ing is beperkt to t aansprakeli jkheid met betrekking tot d i recte schade (waaronder in  ieder 
geval  n ie t wordt begrepen: indi recte schade, gevolgschade, verminderde goodwi ll ,  bedri j fs stagnatie  en 
daarmee samenhangend verl ies of schade); met een maximum van het to taalbedrag aan vergoedingen 
d ie  de deelnemer u i t hoofde van de overeenkomst aan een opleiding aan Opleider heeft vo ldaan.  

3 . De deelnemer vri jwaart Opleider tegen al le  vorder ingen  van derden –  waaronder begrepen doch n ie t 
beperkt to t de werkgever dan wel  werknemers van de deelnemer –  die  hetzi j  rechtstreeks hetzij  indi rect 
voortv loeien ui t de in  het kader van de overeenkomst verr ichte werkzaamheden.  

 Artikel 9. Overmacht 

1. In  het geval  dat Opleider door overmacht wordt verhinderd om de overeengekomen dienstver lening/ 
werkzaamheden geheel  o f gedeel tel i jk  ui t  te  voeren, heeft Ople ider het recht om de ui tvoer ing van de 
overeenkomst op te  schorten of de overeenkomst geheel  o f gedeel te l i jk  te  ontbinden, di t  naar keuze van 
Opleider, zonder dat Opleider to t vergoeding van enige schade is gehouden.  

2 . Onder overmacht wordt mede –  maar nie t u i tslui tend –  verstaan verhinder ingen aan de zijde van de 
docent, zoals verhindering door (persoonli jke) omstandigheden a ls ziekte of over li jden van de docent 
dan wel  naasten van de docent en omstandigheden in  weer of verkeer d ie  een vertrag ing of 
verhinder ing van de docent veroorzaken. 

Artikel 10. Verwerking van persoonsgegevens 

Als een deelnemer zich aanmeldt voor een opleiding ui t het aanbod van Ople ider worden de persoonsgegevens 
gebruikt bi j  het samenstellen van een deelnemersl i js t (persoonsnaam en naam werkgever). Tevens worden de 
gegevens opgenomen in  het k lantenbestand om de deelnemer in  de toekomst te  kunnen in formeren over het 
opleidingsaanbod. Ind ien een deelnemer bezwaar heeft tegen het opnemen van gegevens in  het k lantenbestand 
dan kan de deelnemer dat door middel  van een schri jven of een e -mai l  (ger icht aan Ople ider)  aangeven. Voor 
actuele contactgegevens kan de websi te  van Ople ider worden geraadpleegd. De gegevens van een deelnemer 
worden vertrouweli jk behandeld en nie t zonder toestemming van de desbetreffende deelnemer aan derden 
verstrekt, tenzij  en ig wette li jk  voorschri f t  h iertoe verpl icht.  

Artikel 11. Intellectueel eigendom 

Het is n ie t toegestaan om enig(e) van of namens Ople ider in  het kader van de ople id ing verkregen in formatie  en 
(werk)materiaa l , a l  dan n ie t met inschakel ing van derden, geheel  o f ten dele te  verveelvoudigen, te  openbaren of 
te  explo i teren. Het maken van beeld- en/of ge luidopnamen ti jdens de ople id ing is ui tdrukkeli jk  verboden. 
Opleider  dan wel  de docent is auteursrechthebbende op het lesmater iaal , voor zover het lesmateriaal  nie t 
anders vermeld. 

Artikel 12. Rechts- en forumkeuze 

Op alle  overeenkomsten met Opleider is Nederlands recht van toepassing. Alle  geschi llen voortvloe iende u i t 
overeenkomsten met Ople ider worden voorgelegd aan een bevoegde rechter. 
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